VSeobecné obchodni podminky (VOP)

Vision Detailing — Ondiej Mé&Stan

Provozovatel (Spravce):
Ondiej Méstan
ICO: 14214437

Sidlo: Jabloneck& 717/5, Praha 9 - Prosek
E-mail: info@visiondetailing.cz | Tel: 774 689 733

I 1. Rozsah poskytovanych sluzeb

Vision Detailing poskytuje profesiondlni sluzby v oblasti pé€e o vozidla, které zahrnuji zejména:

« Cisténi interiéru a tepovani.

« Myti exteriéru, dekontaminace a lesténi laku.
» Renovace a lesténi svétlometd.

« Aplikace keramickych ochran.

* Lepeni ochrannych félii (PPF) a jinych polepd.
« Cisténi a dezinfekce ozonem.

Sluzby jsou realizovany v provozovné poskytovatele nebo formou mobilniho servisu u zédkaznika.

I 2. Rezervace a platebni podminky

» Termin se stava zavaznym potvrzenim ob&ma stranami (osobné, telefonicky, SMS, socialni sité, e-mail).

« Zaloha: Poskytovatel si vyhrazuje pravo poZadovat u vybranych zakdzek zalohu na material nebo praci.
VySe zéalohy je stanovena individualné po dohodé se zakaznikem.

» Platba: Uhrada probiha pfi pfedani vozidla hotové nebo okamzitym pfevodem na bankovni tcet.

I 3. Storno podminky a nahrada nakladu

Vzhledem k narocnosti planovani kapacit plati nasledujici pravidla pro zruSeni terminu:

* Vice nez 24 hodin pfedem: ZruSeni terminu je zdarma.

* Méné nez 24 hodin pfedem: Poskytovatel je opravnén Uctovat storno poplatek ve vySi 500 K&, nebo 20
% z odhadované ceny sluzby (podle toho, ktera castka je vyssi).

« V pfipadé slozené zalohy tato v pripadé pozdniho stornovani (méné nez 24h) propada ve prospéch
poskytovatele jako nahrada uslé kapacity.

I 4. Stav vozidla a dokumentace

» Zakaznik je povinen informovat o poSkozenich vozu (napf. lakovani sprejem, nefunk&ni prvky, skryté
vady).



» Zakaznik souhlasi s pofizenim a zverejnénim dokumentace vozu (foto/video) pro Ucely referenci, v€etné
viditelné registracni znacky (SPZ), neni-li dohodnuto jinak.

» Osobni véci: Véci ponechané ve voze jsou pfi CiSténi vyjmuty a vraceny zpét. Za nenahlasené cennosti
poskytovatel neruci.

Zasady ochrany osobnich tdajti (GDPR)

Vision Detailing (Ondfej Méstan) zpracovava osobni Gdaje (jméno, kontakt, SPZ) pro Gcely plnéni smlouvy,
zakonnych povinnosti a opravnéného zajmu (prezentace referenci). Udaje jsou uchovavany po dobu
nezbytné nutnou. Zakaznik ma pravo na pfistup k Gidajlim, opravu a vymaz.
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